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Service Cooperation

Dicht am Kunden.
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SERVICE COOPERATION MODULE IHRE SCHELLING  
TECHNIKER VOR ORT

 Service Cooperation setzt auf intensive Kooperation  

und Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

 Wer Service Cooperation in Anspruch nimmt, ist und  

bleibt ein zufriedener Kunde. Der Kundennutzen steht  

dabei immer im Mittelpunkt.

 Service Cooperation verbindet Kundennutzen mit dem  

ständigen Streben nach Qualitäts- und Produktverbesserung.

 Service Cooperation macht unsere Kunden noch erfolgreicher. 

Wir setzen alles daran, unsere Kunden mit erstklassigem  

Service noch wettbewerbsfähiger zu machen.

Vorsorge Check
Test für noch höhere  

Verfügbarkeit.

Werterhaltungsempfehlungen  

(Welche Maßnahmen sind zum optimalen  

Werterhalt empfehlenswert, welche  

sind dringend erforderlich).

Ersatzteile
 Ersatzteilberatung

 Schnelle und direkte Lieferung

 Kurze Reaktionszeiten

 25 Jahre Ersatzteilgarantie

Modul Wartung
Klassisches Wartungspaket mit  

optionaler modularer Anpassung an  

Ihre Instandhaltungs-Bedürfnisse.

 Modul Hotline

 Modul Ausbildung

 Modul Ersatzteile

 Modul Garantie

Ausbildung
Schulungen und Trainings von Schelling 

tragen dazu bei, die von Ihnen erworbenen 

Maschinen und Anlagen von Anfang an 

optimal zu nutzen, zu pflegen und damit 

Produktivität, Präzision, Zuverlässigkeit und 

Lebensdauer zu sichern und zu steigern.

Individual Wartung
Auf Ihre speziellen Produktionsbedürfnisse 

abgestimmte Wartungsmodule.

 Wartungskonzept

 Ersatzteilekonzept

 Verfügbarkeitskonzept

 Instandhaltungskonzept

 Anlagenoptimierung

Modernisierung
Schlagfertiges Schelling  

„Modernisierungs –Team“.

 Eigene SPS Techniker 

 Mechanische und elektrische Planung

 Montage- und Inbetriebnahme Team

Hotline
Umfassende, kompetente Beratung und 

Problemlösung zu allen Schelling Produkten.

Werktags von 7.00 bis 17.00 Uhr 

 Modul Hotline 5/16 h

Start 
 Starthilfe bei Neuanlagen  

bei Personalengpässen

 Fachgerechte Wiederinbetriebnahme 

(z.B. bei Standortwechsel)

 Gründliche Einweisung des  

Bedienpersonals

Garantie
Individuelle Verlängerung der  

Gewährleistung auf 2 bis 4 Jahre  

je nach Maschine und Nutzung.

Gebrauchtmaschinen
Für lange Jahre Profit und Leistung  

durch Qualität und Präzision.

 

Unser Service ist immer für Sie da  

(auch für Maschinen, die älter als  

30 Jahre sind.)
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Die IMA Schelling Group ist ein verlässlicher Partner für die  
Realisierung anspruchsvoller Lösungen. Der Anspruch unserer Kunden ist unser Ansporn.  

Sie fordern uns, unser Know-how und unsere Kreativität täglich heraus!  
Gemeinsam mit ihnen entwickeln wir innovative und einzigartige Lösungen für unsere Kunden.

www.imaschelling.com

Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Abbildungen ähnlich. Technische Änderungen und Weiterentwicklungen vorbehalten.  

Maßgeblich ist in jedem Fall der Angebotstext bzw. die Auftragsbestätigung! Maschine kann ohne vollständige Schutzeinrichtung fotografiert worden sein. Schutzeinrichtung ist im Lieferumfang enthalten.  

Fotos können auch Optionen zeigen, die nicht zu einer Standardausführung gehören und sind nicht in allen Einzelheiten verbindlich.

EINE GRUPPE – 
EIN ZIEL:
LÖSUNGS- 
KOMPETENZ  
FÜR DIE  
PLATTENBE- 
ARBEITENDE  
INDUSTRIE


